A. Allgemeine Nutzungsbedingungen der ZMI| GmbH

§ 1 Geltungsbereich, Anderung

1. Die folgenden Bedingungen regeln abschlieBend das Vertrags-
verhaltnis zwischen ZMI GmbH, Adolf-Kolping-Str. 11, 97725 Elfers-
hausen (fortan: ,ZMI“) und dem jeweiligen Kunden und gelten
ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von diesen Geschéftsbedin-
gungen abweichende Bedingungen der Kunden werden nicht an-
erkannt, es sei denn, ZMI hat diesen im Einzelfall ausdrticklich zu-
gestimmt.

2.Sie gelten ausschlieBlich gegentiber Unternehmern. Unternehmer
im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder
eine rechtsfdhige Personengesellschaft, die bei der Bestellung in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatig-
keit handelt.

3. ZMI behilt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen jederzeit ohne Nennung von Griinden zu @ndern. ZMI wird
diesbeziiglich spatestens zwei Wochen vor Inkrafttreten der Ande-
rung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen dem Kunden davon
mitteilen und ihm diese ibermitteln. Widerspricht der Kunde den
gednderten Bedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen ab Zu-
gang der Anderungsmitteilung, dann gelten die geidnderten Ge-
schaftsbedingungen als angenommen. Widerspricht der Kunde den
gednderten Bedingungen fristgemaB, so ist ZMI berechtigt, den
Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die gednderten All-
gemeinen Geschéftsbedingungen in Kraft treten sollen oder zu den
bisherigen Bedingungen fortzusetzen.

4. Der Vertragsschluss findet ausschlieBlich in deutscher Sprache
statt. Auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und auf die unter
Bezug auf diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlosse-
nen Vertrage findet ausschlieB8lich deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts Anwendung.

5. Alle Preisangaben verstehen sich als Netto-Europreise zzgl. der je-
weils giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6. Im Fall von Kollisionen innerhalb der Vertragsbeziehungen zwi-
schen den Parteien soll folgende Rangfolge gelten:

a.individuelle Vereinbarungen
b. Teil B. dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen
c. Teil A. dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
d. die gesetzlichen Regelungen

§ 2 Vertragsschluss, Vertragsgegenstand, Leistungsumfang,
Leistungsort

1. Der jeweilige Vertrag kommt durch Bestédtigung des von ZMI un-
terbreiteten Angebots in Textform durch den Kunden zustande. ZMI
halt sich 14 Tage an ihr Angebot gebunden.

2. Die einzelnen Leistungsgegenstéande sowie der Umfang der von
ZMI zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen
Angebot und/oder dem zwischen den Parteien geschlossenen Ver-
trag.

3. ZMI darf sich, soweit nichts anderes vereinbart wurde, bei der
Ausfihrung der Leistungen auch Dritter bedienen. Die Bereitstel-
lungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte von ZMI we-
gen Verzugs des Kunden um den Zeitraum, in dem der jeweilige
Vertragspartner seinen Verpflichtungen gegeniiber ZMI nicht nach-
kommt.
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4. Kommt ZMI mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der
Kunde nur dann zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn ZMI
eine vom Kunden gesetzte Nachfrist nicht einhélt.

5. Der Leistungsort ist grundsatzlich an dem Sitz von ZMI, wenn sich
nicht etwas anderes aus dem Vertrag oder der Art der Tatigkeit er-
gibt.

§ 3 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die von ZMI erbrachten Leistungen, er-
stellten Werke und/oder Uberlassenen Nutzungsrechte nur fir die
vertraglich vereinbarten Zwecke zu verwenden.

2. Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet sicherzustellen, dass die von
ihm an ZMI Uberlassenen Grafiken, Texte, Bilder, Informationen, Da-
ten, Fotos und Dateien fiir die vertraglich vereinbarten, von ZMI zu
erbringenden Leistungen nicht gegen gesetzliche Vorschriften und/
oder Rechte Dritter versto3en.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die rechtliche Zuldssigkeit der beauf-
tragten Leistungen selbst zu Uberpriifen. Dies gilt insbesondere fiir
den Fall, dass die Leistungen von ZMI gegen datenschutzrechtliche,
wettbewerbsrechtliche, urheberrechtliche, markenrechtliche oder
sonstige leistungsschutzrechtliche Vorschriften verstoBBen.

4. Sofern Dritte Anspriiche nach den vorrangegangenen Ziffern
gegeniber ZMI geltend machen, wird ZMI den Kunden hiertber
unverziglich informieren. Der Kunde verpflichtet sich, ZMI insoweit
von jeglicher Haftung gegentber Dritten freizustellen, ZMI bei der
Rechtsverteidigung zu unterstiitzen und die Kosten der angemes-
senen Rechtsverteidigung zu Gbernehmen, soweit ZMI kein Mitver-
schulden zur Last fallt.

5. Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen. Erkennt eine Ver-
tragspartei, dass Angaben und Anforderungen, gleich ob eigene
oder solche der anderen Vertragspartei, fehlerhaft, unvollsténdig,
nicht eindeutig oder nicht durchfiihrbar sind, hat sie dies und die
ihr erkennbaren Folgen der anderen Partei unverziiglich mitzuteilen.
Die Parteien werden dann nach einer interessengerechten L6sung
suchen und anstreben, diese, gegebenenfalls nach den Bestimmun-
gen Uber Leistungsdnderungen, zu erreichen. Die Mitwirkungs-
pflichten des Kunden ergeben sich grundsatzlich aus dem jeweili-
gen Vertrag und/oder aus den Umstanden des jeweiligen Vertrages.
Die Aufzdhlung der genannten Verpflichtungen ist dabei nicht ab-
schlieBend. Insbesondere erbringt der Kunde folgende Leistungen
unentgeltlich:

a. Er wird zu Beginn der Leistungen alle bendtigten oder an-
geforderten Unterlagen, Prozessbeschreibungen und weitere
Informationen vollstéandig vorlegen.

b. Er tragt zu jeder Zeit des Vertragszeitraums dafiir Sorge, dass
sachkundige Auskunftspersonen verfiigbar und auskunftsbe-
reit sind.

c. Er wird unmittelbar nach Vertragsschluss einen zustdndigen
Ansprechpartner benennen, der sémtliche Fragen der Projekt-
durchfiihrung beantworten und alle damit zusammenhéngen-
den Entscheidungen treffen kann.

d. Er wird, soweit nach Ermessen von ZMI erforderlich, Arbeits-
und Besprechungsrdume sowie Zugang zu géangigen Kommuni-
kationsmitteln (WLAN und Internet) bereitstellen.

e. Er wird, soweit nach Ermessen von ZMl erforderlich, eine ent-
sprechend ausreichende Anzahl von Arbeitsplatzen mit dem
jeweiligen IT-Equipment und einer dem aktuellen IT-Standard
entsprechenden Technik bereitstellen




f. Er gewahrt fiir jeden Projektmitarbeiter der ZMI eine Remo-
te-Zugriffsmoglichkeiten zur verschlisselten und gesicherten
Verbindung von einem externen Rechner via Internet auf seine
bendtigten IT-Systeme ein und stellt diese fir die Dauer der ge-
samten Projektlaufzeit zur Verfiigung.

g. Er stellt die bendétigten Zugangsberechtigungen und Benut-
zerdaten fir alle im Rahmen des Projektes benétigten Systeme
unmittelbar nach Vertragsschluss bereit.

h. Er stellt sicher, dass jedwede in der Verantwortung Dritter
stehenden Leistung, welche die Leistungserbringung von ZMI
beeinflussen oder mit dieser in Zusammenhang stehen kann/
steht, termin- und qualitdtsgerecht erbracht wird und ZMl alle
erforderlichen Informationen und Ergebnisse rechtzeitig zur
Verfiigung gestellt werden.

i. Er wird, soweit nach Ermessen von ZMI erforderlich, alle not-
wendigen Systeme auf technischer Ebene korrekt konfiguriert
bereitstellen. Er ist fiir die Absicherung der Kommunikation
zustandig, soweit diese Obliegenheit nicht vertraglich bei ZMI
liegt.

6. Bei nicht erbrachter bzw. nicht vollstdndig und/oder korrekt er-
brachter Mitwirkungspflicht des Kunden steht ZMI eine zusétzliche
Vergitung des dadurch verursachten Mehraufwandes, zu den jewei-
ligen vereinbarten Stundensatzen, zu.

7.ZMl setzt in vielen Féllen Software/Dienste von Dritten ein. Es wird
darauf hingewiesen, dass eine Leistung von ZMl in diesen Féllen nur
erbracht werden kann, wenn der Kunde diesen Bedingungen zu-
stimmt.

8. Etwaige Anmeldedaten und sonstigen Angaben sind geheim zu
halten und unbefugten Dritten nicht zuganglich zu machen. Es liegt
weiter in der Verantwortung des Kunden sicher zu stellen, dass Zu-
gdnge zu Diensten von ZMI ausschlie3lich durch berechtigte Nutzer
erfolgt. Steht zu befiirchten, dass unbefugte Dritte von Zugangs-
daten Kenntnis erlangt haben oder erlangen werden, ist ZMI unver-
zlglich zu informieren.

§ 4 Nutzungsrechte

1. Die vereinbarten Nutzungsrechte an den von ZMI erbrachten/
ausgelieferten Leistungen und/oder erstellten Werken gehen an
den Kunden erst mit vollstindigem Zahlungseingang Uber. Bei wie-
derkehrenden Leistungen gilt diese Ubertragung nur mit Zahlung
des jeweiligen monatlichen Mietzinses. Gibt es keine gesonderte
Nutzungsrechtvereinbarung in dem zu Grunde liegenden Angebot,
so erhélt der Kunde grundsatzlich nur ein einfaches, nicht ibertrag-
bares, zeitlich unbefristetes (auBer Laufzeitvertrage: zeitlich befris-
tet auf Vertragslaufzeit) Nutzungsrecht fir die bestimmungsgemaRe
Verwendung.

2. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Offenlegung und/oder Uber-
tragung des Quellcodes, soweit keine zwingenden gesetzlichen Re-
gelungen entgegenstehen.

3. Samtliche Rechte an jedweder Software stehen im Verhaltnis der
Vertragspartner ausschlieBlich ZMI zu, soweit nach diesen AGB oder
einer sonstigen Vereinbarung keine Rechte an den Kunden einge-
raumt werden.

4. ZMI ist berechtigt, jedwede Entwicklung und jedwedes Know-
how aus Auftragen/Fortentwicklungen auch frei bei weiteren Auf-
trdgen einzusetzen und nach freiem Belieben zu verwerten.

5. Der Kunde darf eine Software nur in der sich aus dem jeweiligen
Angebot ergebenden Systemumgebung und am genannten Stand-
ort und fiir die jeweilige vereinbarte Zahl von Nutzern/Arbeitsplat-
zen - soweit eine Limitierung vereinbart - nutzen. Der Kunde darf
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die Software nur fur die Verarbeitung seiner eigenen Daten und fiir
seine eigenen internen Geschaftszwecke nutzen und verpflichtet
sich, die Software oder Teile davon weder direkt noch indirekt als
Datenverarbeitungsservice fir Dritte zu nutzen, soweit dies nicht
dem Vertragszweck entspricht.

6. Der Kunde darf die Software und die ihr zur Nutzung eingerdum-
ten Rechte ohne vorherige Zustimmung von ZMI an Dritte weder di-
rekt noch indirekt verauBBern noch verschenken oder verleihen, noch
vermieten oder verleasen. Die Befugnis zum Einsatz der Software in
einem Netzwerk umfasst nicht das Recht, die Software anderen Un-
ternehmen zur Nutzung zu liberlassen.

7. Der Kunde ist nicht berechtigt, die vorhandenen Schutzmechanis-
men der Software gegen eine unberechtigte Nutzung zu entfernen
oder zu umgehen, es sei denn, dies ist erforderlich, um die stérungs-
freie Nutzung zu erreichen. Urhebervermerke, Seriennummern so-
wie sonstige der Softwareidentifikation dienende Merkmale dirfen
ebenfalls nicht entfernt oder verdndert werden. Gleiches gilt firr eine
Unterdriickung der Bildschirmanzeige entsprechender Merkmale.

§ 5 Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug

1. Die Verglitungshohe sowie der Abrechnungsmodus richten sich
nach der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung oder nach diesen
Bedingungen. Grundsatzlich sind Zahlungen immer innerhalb von
10 Tagen ab Félligkeit zu leisten.

2. Wird vertraglich ausdriicklich klargestellt, dass es sich bei der an-
gegebenen Verglitungshohe um eine vorldufige Schdtzung handelt,
sind spatere Abweichungen durch eine Konkretisierung bzw. Fort-
schreibung der Projektplanung maoglich.

3. ZMI behdlt sich vor fur angefallene Arbeitszeiten in den Zeitrdu-
men

a.Samstag sowie an Wochentagen in den Zeiten zwischen 17:00
und 09:00 Uhr einen Aufschlag in Hohe von 50 % des jeweils
normal geltenden Satzes

b. Sonntag und an den gesetzlichen Feiertagen in Bayern einen
Aufschlag in Hohe von 100 % des jeweils normal geltenden Satzes
zu berechnen, soweit nicht anderweitig geregelt. Die Berech-
nung der Hohe des Aufschlages ergeht aus dem jeweiligen zu-
grundeliegenden Vertrag.

4. Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen sind gegeniiber ZMI
in Textform zu erheben. Rechnungen von ZMI gelten als vom Kun-
den genehmigt, wenn ihnen nicht binnen vier Wochen nach Zugang
widersprochen wird. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerspruchs.

5. ZMl ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, weitere Leis-
tungen zurlickzubehalten und laufende Leistungen zu unterbre-
chen.

6. Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung, gleich welcher Art, sind die
bereits erbrachten Leistungen von ZMI bis zum Wirksamwerden des
Beendigungstatbestandes entsprechend der vertraglichen Rege-
lung zu vergiiten. Etwaige gesetzliche Anspriiche, die ZMI auf Grund
einer vorzeitigen Beendigung zustehen, werden hiervon nicht be-
rihrt. Etwaige Anspriiche aus dieser Nummer 6 sind im Rahmen ge-
setzlich entstehender Anspriiche anzurechnen.

7. Bei Dauerschuldverhéltnisses gilt wie folgt:
a. ZMl ist zur Anderung der Preise berechtigt, wenn diese Ande-

rungen unter Berlicksichtigung der Interessen von ZMI und des
Kunden fiir den Kunden zumutbar sind. ZMI wird dem Kunden




die Anderung der Preise mindestens vier Wochen vor dem ge-
planten Wirksamwerden in Textform mitteilen.

b. Der Kunde kann dieser Anderung innerhalb einer von ZMI
gesetzten Frist widersprechen und/oder den Vertrag dann zu
dem geplanten Wirksamwerden der Anderungen kiindigen.
Schweigt der Kunde auf die Anderungsmitteilung innerhalb der
von ZMI im Rahmen der Anderungsmitteilung gesetzten Frist,
gelten die Anderungen als vereinbart, soweit diese Frist ange-
messen war. ZMI wird den Kunden im Rahmen der Anderungs-
mitteilung auf diese Rechtsfolgen der Fristversdumung geson-
dert hinweisen.

c. Widerspricht der Kunde einer Anderung des Leistungspaketes
oder der Preiserhhung, ohne den Vertrag zu kiindigen, steht
ZMI ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu, wenn ihr die
Fortfiihrung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden unter
den bisherigen Bedingungen aus organisatorischen oder wirt-
schaftlichen Umstanden nicht zumutbar ist.

d. ZMI darf die Vergiitung hochstens in dem Umfang andern, in
dem sich der Erzeugerpreisindex fiir Dienstleistungen des Sta-
tistischen Bundesamtes im Wirtschaftszweig WZ08-620: Dienst-
leistungen der Informationstechnologie (derzeit veroffentlicht
in Quartalszahlen vom Statistischen Bundesamt) gedndert hat.
Sollte der vorgenannte Index nicht mehr veréffentlicht werden,
so tritt an seine Stelle derjenige vom Statistischen Bundesamt
veroffentlichte Index, der die Entwicklung des Erzeugerpreises
fur Dienstleistungen der Informationstechnologie am ehesten
abbildet. Handelt es sich um die erste Vergltungsanpassung,
ist fiir den Anderungsrahmen die Indexentwicklung zwischen
dem im Zeitpunkt des Vertragsschlusses veroffentlichten Index-
stand und dem im Zeitpunkt der Anpassungserkldrung zuletzt
veroffentlichten Indexstand maBgeblich. Hat bereits frilher eine
Vergiitungsanpassung stattgefunden, wird der Anderungsrah-
men definiert durch die Indexentwicklung zwischen dem im
Zeitpunkt der vorangehenden Anpassungserkldrung zuletzt
veréffentlichen Indexstand und dem im Zeitpunkt der neuen
Anpassungserkldrung zuletzt veréffentlichen Indexstand.

§ 6 Gewahrleistung/Haftung

1. ZMl erbringt ihre Leistungen auf dem aktuellen Stand der Technik.
Bei jedweder Leistung schuldet ZMI die brancheniibliche Sorgfalt.
Bei der Feststellung, ob ZMI ein Verschulden trifft, ist zu beriick-
sichtigen, dass hochtechnisierte Leistungen im Zusammenhang
mit Hardware und Software technisch nicht fehlerfrei machbar sind.
Technische Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in offent-
lichen AuBerungen, insbesondere in Werbemitteln sind keine Be-
schaffenheitsangaben und keine zugesicherten Eigenschaften. Die
Funktionalitat der jeweiligen Leistung richtet sich nach der Beschrei-
bung im Angebot und den ergénzend hierzu getroffenen Vereinba-
rungen in Textform.

2. Bei Werkleistungen tbernimmt ZMI die Mangelhaftung dafir,
dass die vereinbarten Werkleistungen den auf Grundlage des Vertra-
ges vereinbarten Anforderungen entsprechen und fiir die vertrags-
gemédBe Nutzung geeignet sind. Die Verjahrungsfrist fir Mangel
nach §§ 634, 434, 435 BGB betragt ein Jahr.

3. Bei Kaufvertrdagen betragt die Gewahrleistungsfrist der Rechte aus
§ 437 Nr. 1 und Nr. 3 BGB fiir neue Artikel abweichend von § 438 Abs.
1 Nr. 3 BGB ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjéhrungsbeginn. Fir ge-
brauchte Artikel wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

4. Solange der Kunde die nach dem jeweiligen Vertrag féllige Ver-
glitung noch nicht vollsténdig gezahlt hat und er kein berechtigtes
Interesse am Zurlickbehalt der riickstandigen Vergiitung hat, ist ZMI
berechtigt, die Nacherfiillung zu verweigern.

5. Die Mangelhaftung ist ausgeschlossen fir Mangel, die durch dul3ere,
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nicht von ZMI zu vertretende Einfllsse, oder durch unsachgemafle
Nutzung des Kunden verursacht werden. Sie entféllt ebenfalls, wenn
der Kunde selbst oder Dritte Anderungen und/oder Ergdnzungen
an den Leistungen von ZMI ohne ausdriickliche Genehmigung in
Textform vornehmen. Der Kunde kann jedoch den Gegenbeweis er-
bringen, dass die jeweilige Veranderung und/oder Ergdnzung nicht
ursdchlich fir den Mangel ist.

6. Der Kunde wird vor der Geltendmachung von Nacherfillungs-
anspriichen mit der gebotenen Sorgfalt priifen, ob ein der Nach-
erfullung unterliegender Mangel gegeben ist. Sofern ein behaup-
teter Mangel nicht der Verpflichtung zur Nacherfiillung unterféllt
(Scheinmangel) oder ZMI durch eine nicht ausreichend bestimmte
Fehlermeldung erhéhten Aufwand hat, kann der Kunde mit den fir
Verifizierung und Fehlerbehebung erbrachten Leistungen von ZMI
zu ihren jeweils gliltigen Vergltungssatzen zuziiglich der angefal-
lenen Auslagen belastet werden, es sei denn, der Kunde hatte den
Scheinmangel auch bei Anstrengung der gebotenen Sorgfalt nicht
erkennen kénnen.

7. Jedwede Fehlermeldung muss mindestens folgende Kriterien er-
fullen:

« Benachrichtigung des ZMI Helpdesk per E-Mail (support@
zmi.de) oder per Telefon an +49 9704 60392 - 150

« genaue Beschreibung des Problems (Fehler und erwartetes
Verhalten)

«  Screenshot der Fehlermeldung, soweit mdglich

« einen konkreten Testfall auf dem Kundensystem (sinnvoller-
weise vom Kunden bereitgestelltes Testsystem), damit der
Fehler nachvollzogen werden kann, soweit mdglich

« eine Beschreibung, wie der Fehler reproduziert werden kann

«  Remote-Zugangsdaten zum Testsystem, soweit moglich

« aussagefdahigen Ansprechpartner zur Problemstellung

8. Bei Mietverhaltnissen ist die verschuldensunabhangige Schadens-
ersatzhaftung von ZMI fiir Mangel, die bereits bei Vertragsschluss
vorhanden waren, ausgeschlossen.

9. Der Kunde wird ZMI bei der Médngelfeststellung und -beseitigung
unterstitzen und unverziiglich Einsicht in die Unterlagen gewéhren,
aus denen sich die ndheren Umstande des Auftretens der Mangel
ergeben.

10. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl von ZMI durch Beseitigung
der Mangel, Lieferung eines Programmes oder einer anderen Sache,
das die Mdngel nicht hat, oder Aufzeigen von Méglichkeiten, wie die
Auswirkungen der Mangel vermieden werden kénnen.

11. Die Mangelbeseitigung durch ZMI kann auch durch telefonische,
schriftliche oder elektronische Handlungsanweisungen an den Kun-
den erfolgen.

12. Eine Selbstvornahme durch den Kunden ist ausgeschlossen.

13. Erfullungsort fur die Nacherfillung ist der Sitz von ZMI. Die Nach-
erfullung kann, soweit nicht anders vereinbart, durch telekommu-
nikative Ubermittlung von Software erfolgen, es sei denn, die tele-
kommunikative Ubermittlung ist dem Kunden, beispielsweise aus
Grinden der IT-Sicherheit, nicht zuzumuten. Fir den Fall der Nicht-
Zumutbarkeit sind etwaige Zusatzkosten durch den Kunden zu ver-
guten.

14. ZMI ist innerhalb einer angemessenen Frist zu mindestens fiinf
Nacherfiillungsversuchen berechtigt. Das Fehlschlagen eines fiinf-
ten Nacherfullungsversuches bedeutet nicht zwingend das endgiil-
tige Fehlschlagen der Nacherfiillung. ZMl ist vielmehr innerhalb der




gesetzten Fristen oder angesichts der Umstdnde des Einzelfalles zu
weiteren Nacherfiillungsversuchen berechtigt.

15. ZMI haftet unbeschrénkt fuir vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
ursachte Schaden, bei arglistigem Verschweigen von Méngeln, bei
Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie, fiir Anspriiche auf Grund
des Produkthaftungsgesetzes sowie fiir Verletzung von Leben, Kor-
per oder Gesundheit.

16. Fiir sonstige Schdden haftet ZMI nur, sofern eine Pflicht verletzt
wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht).

17. Die Haftung ist im Falle leichter Fahrladssigkeit nach Nummer 16
ist summenmaBig beschrankt auf die Hohe des vorhersehbaren
Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden
muss. In diesen Fallen ist der Schaden jedenfalls auf die Deckungs-
summen der von ZMI abgeschlossenen Vermégenshaftpflichtversi-
cherung (1.000.000 €) begrenzt.

18. Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet ZMI
insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass es der Kunde
unterlassen hat, regelmaBige, in brancheniiblich kurzen Abstédnden
durchzufiihrende, Datensicherungen durchzufiihren und dadurch
sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

19. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fiir die Erfiil-
lungsgehilfen von ZMl.

20. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 7 Hohere Gewalt

ZMl ist von der Leistungspflicht in Féllen hoherer Gewalt befreit. Als
héhere Gewalt gelten alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie sol-
che Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertragserfillung von
keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zdhlen insbe-
sondere rechtméfBlige ArbeitskampfmaBnahmen, auch in Drittbe-
trieben sowie behdrdliche MaBnahmen.

§ 8 Laufzeit und Kiindigung

1. Etwaige Laufzeitvertrdge werden - soweit nicht anderweitig ver-
einbart — grundsatzlich bis zum Ende des auf den Vertragsschluss
folgenden Kalenderjahres geschlossen (31.12. des Folgejahres). Das
Vertragsverhéltnis beginnt mit Vertragsschluss und kann von beiden
Parteien schriftlich mit einer Frist von 3 Monaten zu dem in Satz 1 be-
nannten moglichen Ende beendet werden. Der Vertrag verlangert
sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn nicht fristgemaB ge-
kiindigt wird. Fur den Fall, dass der Beginn der Leistungen erst im
Kalenderjahr nach dem Vertrag liegt, ist das Kalenderjahr des Ver-
tragsschlusses fiir die Kiindigungsfrist relevant.

2. Unberihrt bleibt das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag aus
wichtigem Grunde fristlos zu kiindigen. Zur fristlosen Kiindigung ist
ZMI insbesondere berechtigt, wenn der Kunde fallige Zahlungen
trotz Mahnung und Nachfristsetzung nicht leistet oder die vertrag-
lichen Bestimmungen liber die Nutzung der SaaS-Dienste verletzt.
Eine fristlose Kiindigung setzt in jedem Falle voraus, dass der andere
Teil in Textform abgemahnt und aufgefordert wird, den vermeint-
lichen Grund zur fristlosen Kiindigung in angemessener Zeit zu be-
seitigen.

§ 9 Rechte von ZMI

1. ZMl ist dazu berechtigt, weitere Spezialisten zu Detailfragenstel-
lung hinzuzuziehen, eingesetzte bzw. genannte Projektmitarbeiter
jederzeit durch vergleichbar qualifizierte Ressourcen zu ersetzen,
Unterauftragnehmer natdirlicher sowie juristischer Person einzuset-
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zen, (soweit gesetzlich zuldssig) Daten, die das Auftragsverhaltnis
betreffen, im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung bzw. Ver-
tragsabwicklung zu nutzen und selbst oder durch Erfiillungsgehilfen
auf Datentrdgern zu speichern und aufzubewahren und nach Been-
digung des Vertrages den Namen des Kunden, dessen Logo und die
Art der konkreten Téatigkeit als Referenz zu verwenden.

2. ZMlI ist zur sofortigen Sperre zu jedweder Leistung berechtigt,
wenn der begriindete Verdacht besteht, dass gespeicherte Daten
rechtswidrig sind und/oder Rechte Dritter verletzen und/oder der
begriindete Verdacht besteht, dass ZMl sich durch eine etwaige Mit-
wirkung an vorbezeichneten Handlungen beteiligen wiirde. Ein be-
griindeter Verdacht fuir eine Rechtswidrigkeit und/oder eine Rechts-
verletzung liegt insbesondere dann vor, wenn Gerichte, Behorden
und/oder sonstige Dritte ZMI davon in Kenntnis setzen. ZMI hat den
Kunden, in Riicksprache mit zustandigen Behoérden und Gerichten,
von der Sperre und dem Grund hierfir unverziiglich zu verstandi-
gen. Die Sperre ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkréftet ist.

§ 10 Reisekosten

1. Kosten fiir Reisen zum vereinbarten Projektort des Kunden sowie
sonstige auftragsveranlasste Reisekosten werden von dem Kunden
erstattet.

2. Reisekosten sind dabei insbesondere Aufwendungen fiir Verpfle-
gung in Hohe der gesetzl. Verpflegungspauschale je Reisetag, Fli-
ge, Ubernachtungen, Bahnfahrt, Mietwagen, Taxi, PKW-Benutzung,
Car-Sharing oder andere Transportdienstleister, Parkgebiihren und
dergleichen.

3. Bei Fahrten mit dem PKW von ZMI Mitarbeitern sind 0,90 EUR je
Kilometer zu erstatten, soweit keine Anfahrtspauschalen vereinbart
sind.

4.ZMI betreibt dabei eine kostenorientierte Planung, wobei der Kun-
de die Moglichkeit hat, eigene Hotelkontingente bzw. Hotelkondi-
tionen oder Mietwagenfirmenvertrdge anzubieten.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, oder nach Vertragsschluss
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt aus dem Inland ver-
legt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand fur samtliche Streitigkeiten aus und in Verbindung mit dem
Vertragsverhéltnis zwischen den Parteien in allen diesen Féllen der
Geschéftssitz von ZMI.

2. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder
wahrend der Vertragsdauer unwirksam werden, so wird diese Ver-
einbarung in allen lbrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt
und gilt unverdndert weiter. Die unwirksame Bestimmung soll durch
eine andere, zuldssige Bestimmung ersetzt werden, die dem Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. An-
derungen oder Erganzungen des jeweiligen Vertrages bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform.




B. Besondere Bedingungen der ZMI GmbH

l. Dienstleistungen

§ 1 Pflichten des Kunden

Die Pflichten des Kunden ergeben sich aus der Leistungsbeschrei-
bung und dem Angebot von ZMI sowie diesen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen. Der Kunde ist auf jeden Fall zur aktiven Mit-
arbeitet verpflichtet.

§ 2 Pflichten von ZMI

1. Die Pflichten von ZMl ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag so-
wie diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. ZMl schuldet nicht
den von Kunden angestrebten Erfolg/Kundenzielsetzung der beauf-
tragten Leistungen.

2. Im Rahmen der Dienstleistungen wird ZMI ausschlie3lich bera-
tend oder in der Erbringung von sonstigen Leistungen, bei denen
kein Erfolg geschuldet wird, tatig. Die Verantwortung fur die gesam-
ten Aufgaben sowie alle damit verbundenen Entscheidungen liegen
ausschlieBlich beim Kunden.

3. Vorgange oder Ereignisse, die sich nach Beendigung von Arbeits-
schritten oder dem Auftrag selbst ereignen, verpflichten ZMI nicht,
die bereits erarbeiteten Erkenntnisse zu aktualisieren oder an den
Kunden weitergegebene Informationen zu tiberarbeiten.

Il. Werkleistungen

§ 1 Pflichten von ZMI

Die Pflichten von ZMl ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag sowie
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Grundsatzlich sind die
Leistungen von ZMl als Dienstleistungen zu qualifizieren, bei denen
kein konkreter Erfolg geschuldet wird, soweit dies nicht entspre-
chend angeboten und ausdrticklich kommuniziert wird. Die folgen-
den Regelungen gelten fiir den Fall, dass ausnahmsweise Werkleis-
tungen vorliegen sollten.

§ 2 Abnahme
1. Nach Abschluss der jeweiligen Phase stellt ZMI das Werk zur Abnah-
me bereit.

2.Bei der Abnahme liberprift der Kunde mit Unterstiitzung von ZMl
die vertragsgemaRe Funktionalitat des Werkes. Uber den Verlauf der
Abnahmepriifung wird ein Protokoll gefiihrt. In diesem werden die
noch zu behebenden Méngel unter Angabe ihrer Mdngelkategorien
aufgelistet. Liegen keine wesentlichen Mangel vor, erteilt der Kunde
die Abnahme.

3. Einzelne Leistungen von ZMI kénnen Gegenstand von Teilabnah-
men sein. Hat der Kunde eine vorbehaltlose Teilabnahme erklart,
kann er eine Verweigerung der Gesamtabnahme nicht auf Médngel
der entsprechend abgenommenen Teilleistung stltzen, welche
bereits im Zeitpunkt der Teilabnahme fiir ihn erkennbar waren und
nicht gertigt wurden. Sollte der Kunde trotz des endgiiltigen Schei-
terns der Gesamtabnahme entsprechend abgenommene Teilleis-
tungen produktiv genutzt haben, wird er ZMI fiir die gezogenen
Nutzungen einen angemessenen Wertersatz bezahlen.

4. Die Abnahme bedarf grundsatzlich einer Erkldrung. Das Werk gilt
jedoch - auch ohne formelle Abnahmeerkldrung - als abgenom-
men, wenn der Kunde das Werk produktiv nutzt. Als abgenommen
gilt das Werk auch, wenn ZMI dem Kunden nach Fertigstellung des
Werks eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der
Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe min-
destens eines Mangels verweigert hat.
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lll. Wartung und Support

§ 1 Vertragsgegenstand

Diese Bedingungen beziehen sich ausschlie3lich auf das beim Kun-
den eingefiihrte und im Angebot referenzierte Produkt oder Gewerk
und spezifizieren die durch ZMI zu erbringenden Leistungen.

§ 2 Leistungsumfang

1. Die von ZMI gegeniiber dem Kunden zu erbringenden Wartungs-
und/oder Supportleistungen bestimmen sich nach dem zugrunde-
liegenden Angebot seitens ZMI. Im Rahmen der Leistungen unter-
stitzt ZMI Kunden grundsatzlich in der alltdglichen Verwendung
bestimmter Leistungen auf Basis einer Dienstleistung mit Berech-
nung nach Zeitaufwand. Dies beinhaltet in der Regel die Beantwor-
tung von fachlichen und technischen Fragen zu dem Produkt, des-
sen Funktionen, Datenein- und -ausgabe sowie die Unterstiitzung in
der Handhabung und Bedienung des Produktes.

2. Eine Softwarewartung im Storungsfall/Fehlerfall erfolgt nur an
der jeweils letzten durch ZMI bereitgestellten Version des Produk-
tes. Der Kunde ist fiir den Erwerb und die entsprechend notwendi-
gen Update-Installationen selbst verantwortlich. Nur Module, die
von ZMI veréffentlicht, rechtméBig lizenziert und nicht verdndert
wurden, werden durch Wartungs- und/oder Supportleistungen
unterstitzt. Produkte Dritter, wie Compiler, Runtimes, weitere Tools
oder AddOns sind nicht Gegenstand der durch ZMl zu erbringenden
Wartungs- und/oder Supportleistungen, und zwar auch dann nicht,
wenn diese als Teil der unterstiitzten Programme ausgeliefert wurden.

3. ZMl liefert — soweit vereinbart — weiterhin unterjahrig, in einem
durch ZMI nach billigem Ermessen gewahlten Rhythmus, Updates
des Produktes an Kunden aus, damit dieser von allgemeinen Feh-
lerkorrekturen oder Weiterentwicklungen des Produktes profitieren
kann.

4. Updates werden grundsatzlich im Internet zum Download bereit-
gestellt. Die Installation der Updates wird durch ZMI im Rahmen
(kostenpflichtiger) Supportleistungen erbracht.

5. ZMI ist zu einer Anpassung von Leistungen an sich dndernde
rechtliche oder sonstige regulatorische Anforderungen oder zu An-
passungen an etwaige Anderungen, die in der Software, ob durch
den Hersteller der Software oder Dritte, erfolgen, nicht verpflichtet.

6. Im Rahmen der Updates des Produktes erhalt der Kunde nicht das
Recht auf Nutzung lizenzpflichtiger Funktionen, die er nicht lizenz-
rechtlich erworben hat. ZMI erbringt auf Grundlage des jeweiligen
Vertrages keinerlei Gber den Kernbereich hinausgehenden Leistun-
gen. Insbesondere schuldet ZMI nicht:

a. Hinweise und Beratung im Hinblick auf Verdanderungen an
Leistung, die nicht Gegenstand der liber den Vertrag geschul-
deten Leistungen sind, insbesondere nicht Anpassungen an
neue Produkte und Services sowie an gednderte Betriebsabldu-
fe des Kunden oder an sonstige oder gesetzliche Neuerungen
b. Beratung Uber eine mégliche Anpassung der Software an
eine gednderte Hardware und/oder Software-Umgebung des
Kunden, einschlie3lich neuer Programmversionen oder die Um-
setzung dessen

c. Beratung Uber gednderte technische Rahmenbedingungen
(Datenbank-Update, Systemupdate, Plattformupdate u.a.)

d. Sonstige Anpassungen, Beratung, Ergdnzungen und Erwei-
terungen der Software, egal aus welchem Grund, soweit nicht
ausdriicklich geschuldet

e. Schulungen und weitere Fachbereichsunterstitzungen /-be-
ratungen




§ 3 Servicezeiten

Die Servicezeit ist in der Regel von Montag bis Freitag von 9.00 -
16.00 Uhr Ortszeit, mit Ausnahme am 24.12; 31.12 und den am Fir-
mensitz von ZMI gesetzlichen Feiertagen. Die Verfligbarkeit des
Service betrdgt 98% der in Satz 1 genannten Zeiten im Jahresdurch-
schnitt, jedoch darf die Verfuigbarkeit nicht Ianger als zwei nach Satz
1 relevante Tage in Folge beeintrachtigt oder unterbrochen sein.

§ 4 Absagen

Termine, die mit weniger als eine Stunde Vorlauf vom Kunden abge-
sagt werden, berechnet ZMI pauschal mit 1,0 Stunden zu den jeweils
gtltigen Konditionen. Der Kunde darf Beweis erbringen, dass ZMI
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

IV. Schulungen

§ 1 Leistungsbeschreibung

ZMl bietet im Ubrigen auch die Konzeption und die Durchfiihrungen
von Schulungen und Workshops sowie Organisationsgesprachen an.
Etwaiger Umfang, Zielgruppe, Teilnehmerzahl und Durchfiihrung
der Schulungen werden im jeweiligen Vertrag/Angebot festgelegt.
ZMl ist nicht zu einem bestimmten Schulungserfolg verpflichtet. ZMI
unterliegt im Hinblick auf die Durchfiihrung seiner Tatigkeiten und
der Gestaltung der Arbeitszeit keinen Weisungen des Kunden.

§ 2 Stornierung

Der Schulungsauftrag kann vom Kunden kostenfrei bis zum 3. Tag
vor Veranstaltungsbeginn storniert werden. Stellt sich nach Ablauf
dieser Frist heraus, dass der Kunde den vereinbarten Schulungster-
min - gleichgliltig aus welchem Grund - nicht wahrnehmen kann,
bemiiht sich der Kunde, in Absprache mit ZMI einen Alternativter-
min anzubieten. Kénnen sich die Parteien auf keinen Alternativter-
min einigen, sind bei einer Absage 100% des Nettohonorars zzgl. der
jeweils gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer vom Kunden an ZMl
zu zahlen. Der Kunde darf Beweis erbringen, dass ZMI kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

§ 3 Kiindigung

Auf3er der Stornierung in § 2 ist der Vertrag nicht ordentlich kiindbar.
Der Vertrag kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund fristlos
gekiindigt werden.

V. Lizenzkauf

§ 1 Leistungsbeschreibung
Gegenstand dieser Bedingungen ist die dauerhafte Uberlassung von
Software in dem jeweils angebotenen/vereinbarten Umfang.

§ 2 Ubergabe und Installation

Die Software wird dem Kunden in einer markttiblichen Weise (zum
Beispiel USB-Stick oder Digitaler Download) tibergeben. Die Installa-
tion erfolgt durch ZMI im Rahmen einer getrennten Beauftragung,
soweit geschuldet.

VI. Software as a Service (SaaS)/Hosting

§ 1 Vertragsgegenstand
1. ZMI erbringt fir den Kunden SaaS-Leistungen (iber das Medium
Internet im Bereich Software sowie Hosting-Leistungen.

2. Vertragsgegenstand ist — soweit vertraglich geschuldet - die
a. Uberlassung der jeweils im Rahmen eines Angebots naher
bezeichneten Software von ZMI zur Nutzung Uiber das Internet
und/oder
b. Einrdumung von Speicherplatz auf externen Servern zu dem
vorgenannten Zweck oder anderen vertraglich festgelegten
Zwecken und/oder
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3. ZMl ist es gestattet, bei der Einrdumung von Speicherplatz Nach-
unternehmer einzubeziehen.

§ 2 Softwareiiberlassung

1. ZMl stellt dem Kunden - soweit vereinbart - fiir die Dauer des je-
weiligen Vertrages die vereinbarte Software in der jeweils aktuellen
Version Uber das Internet entgeltlich zur Verfligung. ZMl richtet die
Software auf einem Server ein, der Giber das Internet fiir den Kunden
erreichbar ist.

2. Der jeweils aktuelle Funktionsumfang der Software ergibt sich aus
dem jeweiligen Angebot oder sonstigen Vereinbarungen.

3. ZMl ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Software laufend
weiter zu entwickeln und diese durch laufende Updates und Up-
grades nach eigenem Ermessen zu verbessern, auch liber Dritte.

§ 3 Einrdumung von Speicherplatz

1. ZMI Uberldsst dem Kunden - soweit vereinbart — einen definierten
Speicherplatz auf einem Server zur Speicherung seiner Daten. Der
Kunde kann auf diesem Server Inhalte bis zum vertraglich vereinbar-
ten Umfang ablegen. Sofern der Speicherplatz zur Speicherung der
Daten nicht mehr ausreichen sollte, wird ZMI den Kunden hiertiber
verstdandigen. Der Kunde kann entsprechende Kontingente nachbe-
stellen vorbehaltlich Verfuigbarkeit bei ZMI.

2. ZMI tragt — soweit geschuldet — grundsatzlich dafiir Sorge, dass
die gespeicherten Daten Uber das Internet abrufbar sind.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt, diesen Speicherplatz einem Dritten
teilweise oder vollsténdig, entgeltlich oder unentgeltlich zur Nut-
zung zu Uberlassen.

§ 4 Support
Ein Giber die Pflichten aus diesem Vertrag hinausgehender Support
ist nicht geschuldet, soweit nicht gesondert vereinbart.

§ 5 Unterbrechung/Beeintrachtigung der Erreichbarkeit der Server
1. Anpassungen, Anderungen und Ergénzungen der vertragsgegen-
standlichen SaaS-Dienste und/oder Hosting-Dienste sowie Mal3nah-
men, die der Feststellung und Behebung von Funktionsstérungen
dienen, werden nur dann zu einer voriibergehenden Unterbrechung
oder Beeintrachtigung der Erreichbarkeit fihren, wenn dies aus
technischen Griinden zwingend notwendig ist.

2. Die Verfligbarkeit der Dienste betragt 98% im Jahresdurchschnitt
einschlieBlich Wartungsarbeiten, jedoch darf die Verfligbarkeit nicht
langer als zwei Kalendertage in Folge beeintréchtigt oder unterbro-
chen sein.

§ 6 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur Verfiigung gestellten
Speicherplatz keine rechtswidrigen, die Gesetze, behérdlichen Auf-
lagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhalte abzulegen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die
geschitzten Bereiche der Software durch geeignete Vorkehrungen
zu verhindern. Zu diesem Zwecke wird der Kunde, soweit erforder-
lich, seine Mitarbeiter auf die Einhaltung des Urheberrechts hinweisen.

3. Der Kunde ist fiir die Eingabe und Pflege seiner zur Nutzung der
SaaS-Dienste erforderlichen Daten und Informationen verantwortlich.

4. Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten und Informationen vor der
Eingabe auf Viren oder sonstige schadliche Komponenten zu priifen
und hierzu dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzpro-
gramme einzusetzen.




5. Der Kunde bekommt von ZMlI eine ,User ID” und ein Passwort, die
zur weiteren Nutzung der SaaS-Dienste erforderlich sind. Der Kunde
ist verpflichtet, ,User ID” und Passwort geheim zu halten und Dritten
gegeniiber nicht zugdnglich zu machen.

6. Die von dem Kunden auf dem fiir ihn bestimmten Speicherplatz
abgelegten Inhalte kdnnen urheber- und datenschutzrechtlich ge-
schiitzt sein. Der Kunde raumt ZMI hiermit das Recht ein, die auf dem
Server abgelegten Inhalte dem Kunden bei dessen Abfragen tber
das Internet zuganglich machen zu dirfen und, insbesondere sie
hierzu zu vervielféltigen und zu Gbermitteln sowie zum Zwecke der
Datensicherung vervielfdltigen zu kénnen.

VII. Software-Miete/App-Miete

§ 1 Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die auf die Vertragslaufzeit beschrankte
mietweise Uberlassung der jeweils im Rahmen eines Angebots ni-
her bezeichneten Software/Mobile-App von ZMI zur vertragsgema-
Ben Nutzung.

§ 2 Softwareiiberlassung

1. ZMI stellt dem Kunden zu Beginn des jeweiligen Vertrages die
vereinbarte Software in der jeweils aktuellen Version entgeltlich in
einem marktiblichen Standard zur Verfligung. Im Falle von mobilen
Apps flir Smartphones ist der Kunde berechtigt, die App aus dem je-
weiligen Store herunterzuladen und bestimmungsgemaf zu nutzen.

2. Der jeweils aktuelle Funktionsumfang der Software ergibt sich aus
dem jeweiligen Angebot.

3. ZMI beseitigt nach Mal3gabe der technischen Méglichkeiten in
angemessenem Zeitrahmen samtliche Softwarefehler nach diesen
Bestimmungen.

§ 3 Support
Ein Giber die Pflichten aus diesem Vertrag hinausgehender Support
ist nicht geschuldet, soweit nicht gesondert vereinbart.

§ 4 Rechte und Pflichten des Kunden

1. Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist der Kunde zur Riick-
gabe samtlicher Originaldatentrdger sowie der vollstandigen ihm
Uberlassenen Dokumentationen, Materialien und sonstigen Unter-
lagen verpflichtet. Das Programm samt Dokumentation ist ZMI kos-
tenfrei zuzustellen. Bei einem Transport durch Dritte ist die Sendung
auf gesichertem Transportweg (eingeschriebener Brief, Postwert-
paket oder ahnliches) aufzugeben und in angemessener Hohe zu
versichern, mindestens in Hohe der zwolffachen Monatsmiete. Die
ordnungsgemafle Riickgabe umfasst auch die vollstéandige und end-
glltige L6schung sémtlicher gegebenenfalls vorhandenen Kopien.

2. ZMI kann auf die Riickgabe verzichten und die Léschung des Pro-
gramms sowie die Vernichtung der Dokumentation anordnen. Ubt ZM|
dieses Wahlrecht aus, wird er dies dem Kunden ausdrticklich mitteilen.

3. Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses die Software nicht weiterbe-
nutzen darf und im Falle der Nichtbeachtung das Urheberrecht des
Rechtsinhabers verletzt.

ZMI GmbH, Adolf-Kolping-Str. 11, 97725 Elfershausen, www.ZMl.de
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